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Feria Verde Thani, Umacollo, Arequipa. B3 Autora
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Detallado recuento de una de las experiencias mas sostenidas de vinculaciéon de
productores con consumidores urbanos en el Perd, con mas de dos décadas de trabajo,
de su adaptacién al contexto de aislamiento y de sus perspectivas postpandemia

Una breve historia
H ace casi 21 anos se gesto la primera bioferia de atencion
sabatina permanente en el Perd. Con el nacimiento de la
BioFeria de Miraflores, un sébado 4 de diciembre de 1999, fue
posible reunir los elementos bésicos y luego sistematizarlos
para su réplica en otros distritos limefos y en otras regiones
del pais. Al igual que todo lo nuevo e inédito, nos desbordaba
la emocién de demostrar que un emprendimiento era posi-
ble, aunque anticipdbamos que el camino habia que trazarlo
al andar. Nada se habia escrito sobre ello aun.

La BioFeria de Miraflores nacié en aquel momento con
una veintena de bioproductores y con una variedad de oferta
conjunta que dificilmente superaba el centenar de productos
(si bien la mayoria con certificacion ecolédgica). iCuanto nos
faltaba para una variedad diversa! Esa que nos permitiera de-
cir con orgullo “mi mend lo preparé con ingredientes 100%
ecolégicos”. Algo que si brillaba, tanto como nuestro toldo
nuevecito, fue la presencia mayoritaria de mujeres liderando
y administrando los puestos de la BioFeria.

Coémo se logré la autorizacién para instalar una bioferia, a
la que prejuiciosamente se comparaba con un mercado cual-
quiera de ambulantes, es otra historia. Resaltamos la vision de
una Subgerente de Desarrollo Social quien, con su voluntad
politica y su vocacién hacia el bienestar de sus ciudadanos,
nos permitio la instalacion de la BioFeria con su toldo tempo-
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ral, abarcando un tercio de una vereda ancha al costado de
un hermoso parque enrejado.

Van a transcurrir 21 afos de esa inauguracién y muchas
bioferias y ecoferias se autorizaron (no todas permanecieron)
en diferentes distritos de Lima y en las regiones del pais. To-
das, iniciativas inspiradas por el mismo deseo que alentd a la
BioFeria de Miraflores: brindar una alimentacién saludable.
La mayoria de estas ferias son organizadas y gestionadas de
manera auténoma por diferentes promotores.

Paralelamente al éxito del esfuerzo dirigido a una alimen-
tacion saludable con productos ecolégicos, fue inevitable pro-
vocar la “inspiracién manosa” de algunos empresarios quienes
abrieron sus markets “eco” sin exigir los requisitos a conscien-
cia. Habia que marcar distancia con estos emprendimientos
mercantilistas irresponsables. Fue asi que las reuniones con-
juntas con los comités de gestion de cada bioferia y ecoferia sir-
vieron para generar una plataforma que perfilara los requisitos
y las caracteristicas de los emprendimientos con oferta ecologi-
ca garantizada. La nombramos Red de BioMercados del Peru.

La Red de BioMercados del Pera

La Red de BioMercados del Pert es un grupo abierto que aco-
ge a toda aquella experiencia o emprendimiento con oferta
ecoldgica garantizada y con deseo de participar y comprome-
terse con la siguiente vision:



1. Consumidores disfrutando de productos garantizados
y saludables permanentemente.

2. Productores logrando seguridad y soberania alimenta-
ria con ingresos justos.

3. Municipios respetando, valorando y suméandose al es-
fuerzo de promover el funcionamiento de ferias eco-
l6gicas u otros emprendimientos de oferta ecoldgica
como parte de su politica de salud publica en favor de
su comunidad.

4. Experiencias y aprendizajes compartidos fraternalmen-
te y apoyo mutuo solidario para encarar dificultades y
limitaciones comunes.

El &nimo es el de fomentar el bienestar de la colectivi-
dad con negocios sostenibles y respetuosos de la salud de
las personas y del planeta, y con consumidores que valoran
el esfuerzo de los productores. En esta perspectiva, es grato
recordar la visita de un grupo yogui que ponderd nuestro es-
fuerzo de forjar comunidades ecoldgicas en la frase “las aves
del mismo plumaje debemos volar juntas”.

La Red de BioMercados del Perd retne bioferias y un
marketplace con reparto a domicilio. Hasta antes del confina-
miento obligatorio (mediados de marzo de 2020), las bioferias
atendian regularmente los fines de semana. A partir de julio
cada bioferia ha debido adaptarse a las condiciones particu-
lares que su caso exige (tabla 1).

El marketplace BioPoint (www.biopoint.pe) supone una
oportunidad adicional de comercializacién para los produc-
tores quienes, con inscribirse en la web y aceptar las con-
diciones (como comprometerse a realizar el reparto y con-
tribuir con un porcentaje minimo para la sostenibilidad del
sistema) reciben pedidos en linea todos los dias de la semana.

Atributos de los productos ofrecidos en las bioferias

En un contexto de frios intercambios comerciales, donde el pro-
ducto es simplemente un medio para saciar necesidades, inten-
tamos generar una diferencia con la promocién de productos
ecoldgicos de obtencidn local. La diferencia se sintetiza en seis

“n,

atributos que, por coincidencia, todos comienzan con “s”:

* Sanos, porque aportan los nutrientes completos que
respaldan una vida con salud, energia y vitalidad.

» Seguros, porque son inocuos al estar libres de sustan-
cias perjudiciales para la salud.

» Sabrosos, porque su desarrollo natural (sin haber sido
forzado por sustancias artificiales) les asegura sabrosu-
ra y aroma auténticos.

» Solidarios, porque las relaciones entre las personas y
con la naturaleza propiciadas por los emprendimientos
promueven armontia, respeto, tolerancia, inclusion.

* Soberanos, porque fomentan la vigencia, la valoraciéon
y el uso de los productos de nuestra agrobiodiversidad.

» Sustentables, porque su produccién hace un uso ra-
cional de los recursos naturales, gestionandolos para
mantener su aprovechamiento por las generaciones
futuras.

La oferta ecoldgica en las bioferias

Llegar al punto actual nos tomé poco mas de una década
y de aquellos inicios de escasisima oferta, de menos de 100
tipos de productos, a la actualidad con méas de mil tipos de
productos, ya podemos asegurar con alegria “mi mend lo pre-
paro integramente con productos 100% ecolégicos”. {Qué se
ofrece en las bioferias actualmente?

1. Productos vegetales: hortalizas en general, frutas, hier-
bas, libres de fertilizantes quimico-sintéticos, plaguici-
das, herbicidas.

2. Productos de crianza: huevos, carnes, lacteos, miel,
que respetan la etologia de los animales, brindando-
les un area para desplazarse libremente, prohibiendo
la crianza en jaulas o espacios reducidos, alimentan-
doles con granos y pastos de la agricultura ecoldgica.
Toda mutilacién esta prohibida, tanto como el uso de
antibidticos, hormonas de crecimiento o alimentos con
transgénicos. Los productos como los derivados lac-
teos o las carnes tienen asegurada la cadena de frio.
El 100% de productos frescos (vegetales y de crianza)
cuentan con certificado de garantia de provenir de un

Tabla 1. Cambios antes/después del confinamiento obligatorio en ferias integrantes de la Red, 2020

Hasta el 7 de marzo
Dias, horasy lugar de atencion

A partirdej
Reaperturay atencién

Domingos, 9:00-16:00 h

Reapertura a fines septiembre

Umacollo, Arequipa

Ecoferia de o 3 Domingos, 9:00-16:00 h
Cieneguilla Frente al parque Simén Bolivar, Il etapa o 3 . . .
9 : : : Frente al parque Simén Bolivar, lll etapa Cieneguilla, Lima (antes de la
Cieneguilla, Lima ! P .
reapertura sus feriantes hacian delivery)
. Reapertura: 25 julio
E‘:g‘%gica de | DOMINgos, 9:00-15:00 h Sabados, 9:30-17:30 h
Barranco Calle San Martin, cuadra 7, Barranco, Lima Av. 28 de Julio 259, Barranco, Lima (antes de la reapertura sus
feriantes hacian delivery)
Feria El Viernes, 8:30-12:30 h
Huerto Programa El Huerto, Universidad Nacional Solo delivery
Agraria La Molina, Lima
) Reapertura: 3 de octubre
FeriaVerde | 002d0s, 80014000 ) ) Sabados, 7:00-12:00 h
Thani Parque del Maestro, Av. Victor Andrés Belainde, Parque del Maestro, Av. Victor Andrés Belalnde, Umacollo, Arequipa

(antes de la reapertura sus feriantes hacian delivery)

LaDespensa | g3h3dos, 8:00-13:00 h

de Verde ) En reestructuracién desde fines de febrero

Thani Av. Juan de la Torre 201, Arequipa

Mercado Sabados, 8:00-13:00 h . L -,

saludable de | Anfiteatro de | dra 5 de Av.ELC idor L En negociaciones con la municipalidad para la renovacién del
h nfiteatro de la cuadra - de Av. ELLOMTegIdOr, La | conyenio. Mientras tanto, sus feriantes hacen delivery

La Molina Molina, Lima

Elaboraciéon propia.
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cultivo o crianza ecoldgica; el certificado es emitido
por entidades independientes de reconocimiento inter-
nacional asi como por el Sistema de Garantia Participa-
tivo de reconocimiento nacional.

3. Productos procesados: aceites de primera prensa en
frio, cereales, derivados de la oliva, derivados de granos
andinos, frutas deshidratadas, harinas integrales y me-
nestras, panificados, refrescos, sucedaneos al azicar re-
finada, tentempiés, elaboraciones de consumo al paso y
un larguisimo etcétera, estan preparados con ingredien-
tes de la agricultura ecoldgica, quedando estrictamente
prohibidos los aditivos (saborizantes, conservantes, co-
lorantes o mejoradores del sabor) y los insumos refina-
dos (azucar blanca y rubia, sal refinada, harinas blancas
fortalecidas de manera artificial, aceite refinado, marga-
rinas). Los productos procesados también cuentan con
certificacién ecolégica y todos tienen registro sanitario y
etiquetado segun la norma del Codex Alimentarius.

4. Productos no alimentarios: cuidado personal, prendas
de algodén ecoldgico, limpieza del hogar. Solo se acep-
tan los productos biodegradables y con aceites esen-
ciales 100% naturales, libres de derivados del petroleo,
preservantes de tipo parabenos y otras sustancias da-
fiinas como los lauril sulfatos presentes en lavavajillas,
jabones de mano, champus.

La gestion de las bioferias por los participantes en la
Red de BioMercados del Peru

En resumen, la gestion de las bioferias estd marcada por las
siguientes condiciones y caracteristicas:

Las y los bioferiantes
* Son productores ecoldgicos, mujeres y varones, de di-
versidad etaria.
* Son pequenos productores.
* Cuentan con carné de salud.
» Se presentan con mandil y toca cubrecabello.
* Emiten boletas de venta.

El mercadeo

» Se alienta una relacién de confianza entre productor y
consumidor.

» Se fomenta la informacién transparente de los produc-
tos (etiquetado segiin normas, con fecha de produc-
cion, fecha de caducidad, ingredientes).

* Se asegura la estabilidad de participacion de bioferian-
tes y la regularidad de la oferta.

* Se promueve que los consumidores lleven canastas,
cochecitos de compra y bolsas de tela.

» Sedespacha principalmente en bolsas de papel que lle-
van impreso el logo de la Red de BioMercados del Pert
y el listado de las bioferias integrantes, sus horarios y
direcciones.

* Se prohibe la entrega irracional de bolsas plésticas y la
entrega de sorbetes, asi como las bandejas de poliesti-
reno expandido (tecnopor).

* Los precios son estables y justos para los productores y
los consumidores.

A raiz de la pandemia es obligatorio cumplir con normas
adicionales de sanidad:

* Ingreso al recinto ferial por turnos para el control del
uso de mascarilla, para la toma de temperatura, para
la aplicacién de alcohol en gel en las manos y para la
desinfeccién del calzado en el pediluvio.

* Control de la distancia social de un minimo de 1,5 m
entre las personas.

D) .cis» 353

* Recomendaciones al consumidor para que evite mani-
pular los productos y para que los solicite previamente
por teléfono y solo los recoja en la bioferia.

* Analisis cada 15 dias para confirmar si las y los feriantes
se mantienen sanos.

El equipo promotor

* Constituido por personas con més de 10 afnos de ex-
periencia.

* Acompana permanente a productores y a todo el evento.

* Convoca a reuniones de feriantes para conocer posi-
bles desacuerdos o dificultades, hallar soluciones con-
juntas, intercambiar opiniones y acordar mejoras en el
servicio.

* Basa su gestion en un reglamento interno.

* Esinterlocutor con la municipalidad.

* Aseguray articula la diversidad, complementariedad y
coherencia de la experiencia.

* Se encarga de la promocién en medios de comunica-
cién y en redes sociales.

* Busca la sostenibilidad de la bioferia.

* Organiza talleres, charlas y minicursos en diversos te-
mas dirigidos a consumidores.

* Atiende inmediatamente sugerencias, inquietudes, pe-
didos y reclamos de consumidores.

* Recurre a promotores de otras bioferias en caso de re-
querir apoyo o para resolver inquietudes.

La comunicacién fluida seguird siendo el desafio para
informarnos de contratiempos y resolverlos antes de conver-
tirse en impases. Por fortuna, vivimos una era de mensajes
instantdneos y de redes sociales que demuestran efectividad
en este momento de pandemia. Los grupos WhatsApp y Fa-
cebook se aprovechan para agilizar las comunicaciones entre
los involucrados (promotores, bioferiantes, consumidores)
de ida y de vuelta. Los comunicados de cierre temporal y de
reapertura se difundieron por las paginas de Facebook de
cada bioferia. Los pedidos para delivery se reciben gracias al
WhatsApp y al correo electrénico.

Bajo el contexto de pandemia
La pandemia mundial ha significado un freno en seco para
millones de planes y de suefios. Simultdneamente a la inmovi-
lidad de las personas y al desenvolvimiento parcial de las ac-
tividades, se desarrollan iniciativas nuevas. Historicamente se
demuestra el poder de las crisis para alentar emprendimien-
tos. Asi, la mayoria de los feriantes de la Red de BioMercados
siguid y sigue atendiendo a sus clientes mediante el reparto
a domicilio, destacando aquellos con produccién en campo.
El ritmo de abastecimiento-consumo ecolédgico, lejos de pa-
ralizarse, ha continuado decidida y valientemente, siguiendo
rigurosamente las pautas de bioseguridad advertidas por las
autoridades sanitarias, como el uso de indumentaria protec-
tora consistente en mascarilla, protector facial y mameluco
confeccionado en tela ligera impermeable, asi como el tener
a mano alcohol para la desinfeccién constante de manos y de
superficies.

Sin duda, los desafios rebasaron las capacidades de los
productores al inicio del confinamiento:

* Teléfonos desbordados de pedidos.

* Rutas de entrega ineficientes.

* Clientes enojados rechazando recibir el pedido en las
puertas de sus casas por retraso en la entrega.

* Normas de transito (de personas y de vehiculos) ambi-
guas, que provocaron retenciones de documentos per-
sonales, confiscacién de vehiculos y multas de miles
de soles.



* Dificultad para encontrar
materiales basicos de se-
guridad, desde mascarillas
hasta alcohol en gel.

Afortunadamente, producto-
res superaron con temple el reto
y a las pocas semanas sumaron
la rutina del reparto a domicilio
a su quehacer cotidiano de pro-
duccién. A partir de julio, varios
se reincorporaron a ferias inte-
grantes de la Red y a otras ferias
promovidas por las municipali-
dades con apoyo del Estado.

La perspectiva (con o sin
pandemia)

Tras casi 21 afios de la primera
bioferia, quedamos convencidos
de la existencia de una demanda
real por productos ecoldgicos
garantizados y de una “bioferta”
con capacidad de abastecer los
requerimientos, ambos en conti-
nuo crecimiento. Aunque exista
demanda insatisfecha, también
es cierto que cada dia surgen
maés iniciativas con entusiasmo
para cubrirla.

Por el lado de quienes pro-
movemos el mercado ecoldgico
de proximidad, seguimos inves-
tigando la conducta del consu-
midor bajo este contexto. Nos in-
teresa lograr un sistema seguro y
eficiente, tanto para productores
como para consumidores.

¢Qué hace falta en nuestra visiéon? Necesitamos empren-
dimientos de distintos tipos, sean biotiendas, bioferias, deli-
veries, marketplaces. Todo es valido y recomendable, y su co-
existencia y atencién simultdnea es deseable para asegurar
un abastecimiento todos los dias de la semana, a lo largo del
tiempo -y sobre todo- lo méas préximo a las personas que lo
requieren. Lo optimo es que los consumidores se desplacen
lo menos posible para tener acceso a productos ecolégicos
garantizados. Y ante la necesidad de cuidar el distanciamien-
to social y evitar las aglomeraciones, se requiere mas que
nunca la descentralizacién de las iniciativas y, mejor, su mul-
tiplicacion.

De otro lado, entendamos la vulnerabilidad de las bio-
ferias por estar supeditadas cada cuatro afios a la voluntad
politica de las municipalidades; incluso, se deberia superar la
organizacion de bioferias conmemorativas y mas, las itineran-
tes que, a nuestro entender, solo inculcan la idea de que los
productos ecoldgicos se deben consumir “una vez al afio”. En
su lugar, invirtamos en el esfuerzo (y el apoyo municipal, si lo
hubiera) por crear iniciativas duraderas en el tiempo e inde-
pendientes de la voluntad de terceros. Todas y todos merece-
remos y necesitamos una bioproduccién estable, permanente
y lo més préxima posible.

Un aspecto clave es mantener el optimismo y fomentarlo.
Evitar caer en el derrotismo o en esa zona de confort que nos
laxa y nos relaja la inventiva, la creatividad, la innovacién.
En la década de 1980, cuando las practicas agroecoldgicas
empezaban a mencionarse en las aulas de la Universidad Na-
cional Agraria La Molina, con frecuencia escuchabamos co-
mentarios burlones del tipo “son propuestas para agronomos

Menestras, granos y aceites virgen extra en la Feria Ecolégica de Barranco.
3 Paloma Duarte Soldevilla, octubre de 2020

de macetas” porque para esos estudiantes era inimaginable
cultivar sin agroquimicos. Hoy en dia, los puestos de produc-
tos frescos de las bioferias son el mejor testimonio de que si
es posible cultivar sin usar agroquimicos para saciar una gran
demanda.

Sucede algo parecido con los productos procesados:
para un sector de productores, es impensable una trans-
formacioén libre de aditivos (desconocen que los antiguos
peruanos procesaban para alargar la vida 1til de los pro-
ductos y conseguian mejorar su cualidad nutritiva, como
con la chicha y el tocosh, preparado a partir de papa fer-
mentada). Cada semana, las ferias ecolégicas demuestran
la enorme cantidad de productos procesados de calidad,
libres de aditivos daninos, que es posible desarrollar. Si-
guiendo una légica pesimista, para un grupo de promo-
tores resulta inviable la supervivencia de iniciativas con
una oferta 100% ecoldgica. Por tanto, presentan la oferta
ecolégica “pero complementada” con otra convencional y
lo justifican porque anticipan que es el inico camino para
franquear el punto de equilibrio. A nuestro entender, si
es posible la sostenibilidad de iniciativas con un 100% de
oferta ecolégica garantizada y ello dependera del tipo de
gestion a desplegar.

Somos optimistas cuando imaginamos sociedades con
cultura agroecoldgica. Hace 21 afnos iniciamos el proceso y
estamos convencidos de estar bien encaminados.

Silvia Wi Guin
Coordinadora de la Red de BioMercados del Per(
silviawuguin@hotmail.com
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